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Στάδιο
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Εξεύρεση
 

στοιχείων
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6
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της
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ΗΗ
 

επιχειρησιακήεπιχειρησιακή
 

έρευναέρευνα

ΜπορείΜπορεί νανα εφαρμοσθείεφαρμοσθεί σεσε οποιοδήποτεοποιοδήποτε οργανισμόοργανισμό ήή σύστημασύστημα..
ΠεριλαμβάνειΠεριλαμβάνει έρευναέρευνα στιςστις βασικέςβασικές ιδιότητεςιδιότητες τουτου οργανισμούοργανισμού ήή τουτου
συστήματοςσυστήματος υπόυπό μελέτημελέτη..
ΑφοράΑφορά τοτο managementmanagement τωντων οργανισμώνοργανισμών ήή συστημάτωνσυστημάτων, , δηλαδήδηλαδή
πρέπειπρέπει νανα προμηθεύσειπρομηθεύσει συμπεράσματασυμπεράσματα πουπου νανα βοηθούνβοηθούν τουςτους λήπτεςλήπτες
απόφασηςαπόφασης νανα παίρνουνπαίρνουν καλύτερεςκαλύτερες αποφάσειςαποφάσεις σχετικάσχετικά μεμε τητη διαχείρισηδιαχείριση
τουτου συστήματοςσυστήματος γιαγια νανα επιτευχθείεπιτευχθεί τοτο επιθυμητόεπιθυμητό αποτέλεσμααποτέλεσμα..
ΑπόΑπό τητη πλευράπλευρά τουτου συστήματοςσυστήματος, , προσπαθείπροσπαθεί νανα διαλύσειδιαλύσει αντιθέσειςαντιθέσεις
ανάμεσαανάμεσα σταστα συστατικάσυστατικά τουτου συστήματοςσυστήματος μεμε τέτοιοτέτοιο τρόποτρόπο ώστεώστε νανα
πετυχαίνεταιπετυχαίνεται τοτο καλύτεροκαλύτερο δυνατόδυνατό αποτέλεσμααποτέλεσμα γιαγια τοτο σύστημασύστημα ήή τοντον
οργανισμόοργανισμό. . ((κριτήριοκριτήριο αριστοποίησηςαριστοποίησης))
ΠεριλαμβάνειΠεριλαμβάνει μελέτημελέτη πολύπλοκωνπολύπλοκων συστημάτωνσυστημάτων. . ΓιΓι αυτόαυτό συχνάσυχνά
εφαρμογέςεφαρμογές τηςτης γίνονταιγίνονται απόαπό διεπιστημονικέςδιεπιστημονικές ομάδεςομάδες..



ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά
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διαχείρισηςδιαχείρισης
 φυσικώνφυσικών

 
πόρωνπόρων

 
πουπου

 
επιτρέπουνεπιτρέπουν
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μεμε

 επιχειρησιακήεπιχειρησιακή
 

έρευναέρευνα

ΥπάρχειΥπάρχει κάποιοςκάποιος λήπτηςλήπτης απόφασηςαπόφασης πουπου μπορείμπορεί νανα
επιλέξειεπιλέξει ανάμεσαανάμεσα σεσε εναλλακτικούςεναλλακτικούς τρόπουςτρόπους
δράσηςδράσης. . ΟΟ λήπτηςλήπτης απόφασηςαπόφασης έχειέχει ένανέναν ήή
περισσότερουςπερισσότερους προσδιορισμένουςπροσδιορισμένους στόχουςστόχους νανα
πετύχειπετύχει. . ΥπάρχειΥπάρχει αμφιβολίααμφιβολία ωςως προςπρος τοτο τιτι είναιείναι
άριστοάριστο αναφορικάαναφορικά μεμε τουςτους στόχουςστόχους..



ΟιΟι πόροιπόροι είναιείναι περιορισμένοιπεριορισμένοι έτσιέτσι ώστεώστε οιοι αποφάσειςαποφάσεις
περιορίζονταιπεριορίζονται μεμε κάποιοκάποιο τρόποτρόπο..

ΤαΤα γεγονόταγεγονότα τηςτης υπόυπό ανάλυσηανάλυση κατάστασηςκατάστασης μπορούνμπορούν μεμε
κάποιοκάποιο τρόποτρόπο νανα ποσοτικοποιηθούνποσοτικοποιηθούν..

ΜέθοδοιΜέθοδοι
 

MS/ORMS/OR
ΠροβλέψειςΠροβλέψεις
ΘεωρίαΘεωρία απόφασηςαπόφασης
ΑπογραφικάΑπογραφικά μοντέλαμοντέλα
ΓραμμικόςΓραμμικός προγραμματισμόςπρογραμματισμός
ΜοντέλαΜοντέλα μεταφοράςμεταφοράς καικαι ανάθεσηςανάθεσης
ΠροσομοίωσηΠροσομοίωση
ΔίκτυαΔίκτυα
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((Information SystemsInformation Systems))
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ΑκριβήΑκριβή
ΣύγχροναΣύγχρονα
ΑξιόπισταΑξιόπιστα
ΧρησιμοποιήσιμαΧρησιμοποιήσιμα
ΜικρούΜικρού κόστουςκόστους



Management Information System (MIS)Management Information System (MIS)
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ΣυστήματαΣυστήματα
 

υποστήριξηςυποστήριξης
 

λήψηςλήψης
 

απόφασηςαπόφασης
 ((Decision support systems)Decision support systems)
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ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά::
ΙκανότηταΙκανότητα αλληλεπίδρασηςαλληλεπίδρασης
ΕυελιξίαΕυελιξία
ΙκανότηταΙκανότητα αλληλεπίδρασηςαλληλεπίδρασης μεμε τοτο μοντέλομοντέλο
ΕυελιξίαΕυελιξία εκροώνεκροών
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