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ΗΗ  ΕΞΕΛΙΞΗΕΞΕΛΙΞΗ  ΤΗΣΤΗΣ  
ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΣΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΣ  ΣΚΕΨΗΣΣΚΕΨΗΣ  

ΣΤΟΣΤΟ  MANAGEMENTMANAGEMENT  
ΠΡΟΤΥΠΑΠΡΟΤΥΠΑ  ΑΝΑΛΥΣΗΣΑΝΑΛΥΣΗΣ  ΤΟΥΤΟΥ  

MANAGEMENTMANAGEMENT



A) A) ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ
 

MANAGEMENTMANAGEMENT
F. TaylorF. Taylor

 
““πατέραςπατέρας

 
τουτου

 
επιστημονικούεπιστημονικού

 
managementmanagement””

ΑύξησηΑύξηση παραγωγικότηταςπαραγωγικότητας μεμε αύξησηαύξηση τηςτης αποδοτικότηταςαποδοτικότητας
στηστη παραγωγήπαραγωγή, , αύξησηαύξηση αμοιβήςαμοιβής καικαι εφαρμογήεφαρμογή τηςτης
επιστημονικήςεπιστημονικής μεθόδουμεθόδου..

ΟιΟι
 

αρχέςαρχές
 

τουτου
 

Taylor:Taylor:
ΑντικατάστασηΑντικατάσταση τηςτης εμπειρίαςεμπειρίας απόαπό τηντην επιστήμηεπιστήμη
((οργανωμένηοργανωμένη γνώσηγνώση))
ΣυμφωνίαΣυμφωνία στηστη δράσηδράση τηςτης ομάδαςομάδας
ΣυνεργασίαΣυνεργασία τωντων ατόμωνατόμων αντίαντί χαώδηςχαώδης ατομισμόςατομισμός
ΕργασίαΕργασία γιαγια μέγιστημέγιστη απόδοσηαπόδοση
ΠροσωπικήΠροσωπική ανάπτυξηανάπτυξη τωντων εργαζομένωνεργαζομένων στοστο μέγιστομέγιστο δυνατόδυνατό
βαθμόβαθμό γιαγια τοτο προσωπικόπροσωπικό τουςτους καλόκαλό καικαι τοτο καλόκαλό τηςτης
επιχείρησηςεπιχείρησης



H. GanttH. Gantt

Frank Frank καικαι
 

LillianLillian

GilbrethGilbreth

Επιστημονική επιλογή των εργαζομένων
Αρμονική συνεργασία μεταξύ

διοίκησης
 

και
 

εργαζομένων
Ανάγκη εκπαίδευσης των εργαζομένων

(Frank)
 
Μελέτες

 
χρόνου

 
και

 
κίνησης

(Lillian)
 
Βιομηχανική

 
Ψυχολογία, το

ανθρώπινο
 

στοιχείο
 

στην
 

εργασία,
κατανόηση

 
της

 
προσωπικότητας

 
και

των
 

αναγκών
 

των
 

εργαζομένων



ΒΒ) ) ΣΥΓΧΡΟΝΗΣΥΓΧΡΟΝΗ
 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ
 ΘΕΩΡΙΑΘΕΩΡΙΑ

 
MANGEMENTMANGEMENT

H. H. FayolFayol
 

““πατέραςπατέρας
 

τηςτης
 

σύγχρονηςσύγχρονης
 

ΘεωρίαςΘεωρίας
 

τουτου
 ManagementManagement””

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
ΤΟΥ

MANAGER

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ

ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ

ΤΕΧΝΙΚΕΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΕΣ-ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ

ΛΟΓΙΣΤΙΚΕΣ Σχεδιασμός
Οργάνωση
Διοίκηση
Συντονισμός
Έλεγχος



ΟιΟι
 

αρχέςαρχές
 

τουτου
 

FayolFayol

ΚαταμερισμόςΚαταμερισμός εργασίαςεργασίας
ΕξουσίαΕξουσία καικαι υπευθυνότηταυπευθυνότητα
ΠειθαρχίαΠειθαρχία
ΕνότηταΕνότητα διοίκησηςδιοίκησης
ΕνότηταΕνότητα κατεύθυνσηςκατεύθυνσης
ΥποταγήΥποταγή τουτου ατόμουατόμου στοστο γενικόγενικό συμφέρονσυμφέρον
ΑμοιβήΑμοιβή εργασίαςεργασίας
ΚεντροποίησηΚεντροποίηση εξουσίαςεξουσίας ((ΣυγκέντρωσηΣυγκέντρωση--ΑποκέντρωσηΑποκέντρωση))
ΑλυσίδαΑλυσίδα διοίκησηςδιοίκησης ((ΙεραρχικήΙεραρχική κλίμακακλίμακα))
ΤάξηΤάξη



ΔικαιοσύνηΔικαιοσύνη
ΣταθερότηταΣταθερότητα εργασίαςεργασίας
ΠρωτοβουλίαΠρωτοβουλία
““Esprit de corpsEsprit de corps”” -- ΣτηνΣτην ενότηταενότητα ηη δύναμηδύναμη



ΓΓ) ) ΕΠΙΣΤΗΜΕΣΕΠΙΣΤΗΜΕΣ
 

ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ

Hugo MunsterbergHugo Munsterberg

Walter Dill ScottWalter Dill Scott

Max WeberMax Weber

ΕφαρμογήΕφαρμογή
 

ΨυχολογίαςΨυχολογίας
 

στηστη
ΒιομηχανίαΒιομηχανία

 
καικαι

 
στοστο

 
ManagementManagement

Εφαρμογή
 

Ψυχολογίας
 

στη
διαφήμιση, στο

 
Marketing και

στο
 

προσωπικό

Θεωρία
 

της
 

γραφειοκρατίας



VilfredoVilfredo
 

ParetoPareto

Elton Mayo Elton Mayo καικαι
 

F.J.F.J.
RoethlisbergerRoethlisberger

“Πατέρας της προσέγγισης των
Κοινωνικών

 
Συστημάτων

 
στους

Οργανισμούς
 

και
 

στο
 

Management”

Μελέτες
 

Hawthorne. Επίδραση
των κοινωνικών απόψεων και
σχέσεων

 
των

 
ομάδων

 
εργασίας

στην
 

απόδοση



ΔΔ) ) ΘΕΩΡΙΑΘΕΩΡΙΑ
 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

Chester BarnardChester Barnard O ρόλος
 

των
 

managers
 

στις
επιχειρήσεις

 
είναι

 
να

 
διατηρούν

ένα
 

σύστημα
 

συνεταιριστικής
προσπάθειας. Πρότεινε

 
μία

ολοκληρωμένη
 

προσέγγιση
Κοινωνικών

 
συστημάτων

 
στο

Management.



ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ  ΣΤΟΣΤΟ  
MANAGEMENTMANAGEMENT



1) 1) ΕμπειρικήΕμπειρική
 

προσέγγισηπροσέγγιση
ΜελετάΜελετά

 
τηντην

 
εμπειρίαεμπειρία

 
μέσαμέσα

 
απόαπό

 
περιπτώσειςπεριπτώσεις. . ΠροσδιορίζειΠροσδιορίζει

 επιτυχίεςεπιτυχίες
 

καικαι
 

αποτυχίεςαποτυχίες..

2) 2) ΠροσέγγισηΠροσέγγιση
 

διαπροσωπικήςδιαπροσωπικής
 

συμπεριφοράςσυμπεριφοράς
ΕπικεντρώνεταιΕπικεντρώνεται

 
στηστη

 
διαπροσωπικήδιαπροσωπική

 
συμπεριφοράσυμπεριφορά, , ανθρώπινεςανθρώπινες

 σχέσειςσχέσεις, , ηγεσίαηγεσία
 

καικαι
 

υποκίνησηυποκίνηση. . ΒασίζεταιΒασίζεται
 

στηστη
 

προσωπικήπροσωπική
 ψυχολογίαψυχολογία..

Μελέτη
 

περίπτωσης

Αποτυχία ΕπιτυχίαΕπιτυχία

Γιατί;

ΕΠΙΚΕΝΤΡΟ
ΜΕΛΕΤΗΣ



3) 3) ΠροσέγγισηΠροσέγγιση
 

συμπεριφοράςσυμπεριφοράς
 

ομάδαςομάδας

ΈμφασηΈμφαση
 

στηστη
 

συμπεριφοράσυμπεριφορά
 

τωντων
 

ανθρώπωνανθρώπων
 

σεσε
 

ομάδεςομάδες
 βασίζεταιβασίζεται

 
στηστη

 
ΚοινωνιολογίαΚοινωνιολογία

 
καικαι

 
τηντην

 
ΚοινωνικήΚοινωνική

 ΨυχολογίαΨυχολογία. . ΚυρίωςΚυρίως
 

μελετάμελετά
 

τύπουςτύπους
 

συμπεριφοράςσυμπεριφοράς
 ομάδωνομάδων. . ΗΗ

 
μελέτημελέτη

 
μεγάλωνμεγάλων

 
ομάδωνομάδων

 
είναιείναι

 
γνωστήγνωστή

 
ωςως

 ““συμπεριφοράσυμπεριφορά
 

ΟργανισμούΟργανισμού””..

Μελέτη
 

μίας
 

ομάδας Μελέτη
 

ομάδων
 

που
 

αλληλεπιδρούν
 

μεταξύ
 

τους



4) 4) ΠροσέγγισηΠροσέγγιση
 

συνεταιριστικώνσυνεταιριστικών
 

κοινωνικώνκοινωνικών
 συστημάτωνσυστημάτων

ΑφοράΑφορά
 

καικαι
 

διαπροσωπικέςδιαπροσωπικές
 

καικαι
 

μελέτεςμελέτες
 

συμπεριφοράςσυμπεριφοράς
 

ομάδωνομάδων
 πουπου

 
οδηγούνοδηγούν

 
σ΄σ΄

 
έναένα

 
συνεταιριστικόσυνεταιριστικό

 
σύστημασύστημα..

ΗΗ
 

έννοιαέννοια
 

μπορείμπορεί
 

νανα
 

επεκταθείεπεκταθεί
 

σεσε
 

οποιαδήποτεοποιαδήποτε
 

συνεταιριστικήσυνεταιριστική
 ομάδαομάδα

 
μεμε

 
κάποιοκάποιο

 
ξεκάθαροξεκάθαρο

 
στόχοστόχο..

Κοινός
 

σκοπός

Ορ
γαν
ωτι
κή

δο
μή



5) 5) ΠροσέγγισηΠροσέγγιση
 

κοινωνικοτεχνικώνκοινωνικοτεχνικών
 

συστημάτωνσυστημάτων
ΤοΤο

 
τεχνικότεχνικό

 
σύστημασύστημα

 
έχειέχει

 
μεγάλημεγάλη

 
επίδρασηεπίδραση

 
στοστο

 
κοινωνικόκοινωνικό

 σύστημασύστημα
 

((προσωπικέςπροσωπικές
 

στάσειςστάσεις, , συμπεριφοράσυμπεριφορά
 

ομάδαςομάδας). ). 
ΕπικεντρώνεταιΕπικεντρώνεται

 
στηστη

 
παραγωγήπαραγωγή, , λειτουργίεςλειτουργίες

 
γραφείουγραφείου

 
καικαι

 
άλλαάλλα

 πεδίαπεδία
 

μεμε
 

στενέςστενές
 

σχέσειςσχέσεις
 

μεταξύμεταξύ
 

τεχνικούτεχνικού
 

συστήματοςσυστήματος
 

καικαι
 ανθρώπωνανθρώπων..

ΤεχνικόΤεχνικό
 

ΣύστημαΣύστημα

Μηχανές Λειτουργία
 

Γραφείου

Κοινωνικό
 

Σύστημα

Προσωπική
συμπεριφορά

Συμπεριφορά
ομάδας



6) 6) ΠροσέγγισηΠροσέγγιση
 

τηςτης
 

θεωρίαςθεωρίας
 

απόφασηςαπόφασης
ΕπικεντρώνεταιΕπικεντρώνεται

 
στηστη

 
λήψηλήψη

 
αποφάσεωναποφάσεων

 
απόαπό

 
άτομαάτομα

 
ήή

 
ομάδεςομάδες

 ατόμωνατόμων
 

καικαι
 

στηστη
 

διαδικασίαδιαδικασία
 

λήψηςλήψης
 

αποφάσεωναποφάσεων. . ΜερικοίΜερικοί
 αναλυτέςαναλυτές

 
προσπαθούνπροσπαθούν

 
νανα

 
εξηγήσουνεξηγήσουν

 
όλεςόλες

 
τιςτις

 
δραστηριότητεςδραστηριότητες

 τηςτης
 

επιχείρησηςεπιχείρησης
 

μεμε
 

τηντην
 

θεωρίαθεωρία
 

τηςτης
 

απόφασηςαπόφασης. . ΤαΤα
 

όριαόρια
 

τηςτης
 μελέτηςμελέτης

 
δενδεν

 
είναιείναι

 
πλέονπλέον

 
σαφήσαφή..

Θεωρία
απόφασης

Διαδικασία
 

λήψης
απόφασης

Πεδίο
 

της
 

επιχειρηματικής
δραστηριότητας

Φύση
 

της
 

δομής
του

 
Οργανισμού

Πληροφορία
 

για
απόφαση

Ομαδική
 

λήψη
απόφασης

Αξίες
 

των
 

ατόμων
 

που
παίρνουν

 
αποφάσεις

Ατομική
 

λήψη
απόφασης



7) 7) ΠροσέγγισηΠροσέγγιση
 

συστημάτωνσυστημάτων
Οι

 
έννοιες

 
των

 
συστημάτων

 
έχουν

 
πλατιά

 
εφαρμογή. Τα

 συστήματα
 

έχουν
 

όρια, αλλά
 

αλληλεπιδρούν
 

και
 

με
 

το
 εξωτερικό

 
περιβάλλον, δηλαδή

 
οι

 
οργανισμοί

 
είναι

 
ανοικτά

 συστήματα. Αναγνωρίζει
 

την
 

σπουδαιότητα
 

της
 

μελέτης
 αλληλεπίδρασης

 
του

 
σχεδιασμού, οργάνωσης

 
και

 
ελέγχου

 σ΄έναν
 

οργανισμό
 

καθώς
 

και
 

στα
 

υποσυστήματα
 

του.

Ανοιχτό
 

στο
 

εξωτερικό
περιβάλλον



8) 8) ΜαθηματικήΜαθηματική
 

προσέγγισηπροσέγγιση
 

ήή
 

προσέγγισηπροσέγγιση
 

τηςτης
 ΕπιστήμηςΕπιστήμης

 
τουτου

 
ManagementManagement

ΤοΤο
 

management management θεωρείταιθεωρείται
 

ωςως
 

μαθηματικήμαθηματική
 

διαδικασίαδιαδικασία, , έννοιεςέννοιες, , 
σύμβολασύμβολα

 
καικαι

 
μοντέλαμοντέλα. . ΒλέπειΒλέπει

 
τοτο

 
managementmanagement

 
ωςως

 
καθαρήκαθαρή

 λογικήλογική
 

διαδικασίαδιαδικασία
 

πουπου
 

εκφράζεταιεκφράζεται
 

μεμε
 

μαθηματικάμαθηματικά
 

σύμβολασύμβολα
 καικαι

 
σχέσειςσχέσεις..

Ε=F(Xi

 

Yi

 

)

ΝΑΙ

ΟΧΙ



9) 9) ΕξαρτηματικήΕξαρτηματική
 

ΠροσέγγισηΠροσέγγιση
ΗΗ

 
πρακτικήπρακτική

 
τουτου

 
Management Management εξαρτάταιεξαρτάται

 
απόαπό

 
τιςτις

 
περιπτώσειςπεριπτώσεις

 ((ππ..χχ. . έναένα
 

τυχαίοτυχαίο
 

περιστατικόπεριστατικό
 

ήή
 

μίαμία
 

κατάστασηκατάσταση). ). ΗΗ
 

θεωρίαθεωρία
 τηςτης

 
εξάρτησηςεξάρτησης

 
αναγνωρίζειαναγνωρίζει

 
τηντην

 
επίδρασηεπίδραση

 
δοσμένωνδοσμένων

 
λύσεωνλύσεων

 σεσε
 

τύπουςτύπους
 

συμπεριφοράςσυμπεριφοράς
 

ΟργανισμώνΟργανισμών..

κατάσταση

Αιτία Αποτέλεσμα

Τυχαία
Γεγονότα

Εξαρτάται
από



10) 10) ΠροσέγγισηΠροσέγγιση
 

τωντων
 

ρόλωνρόλων
 

τωντων
 

managersmanagers
ΗΗ

 
αρχικήαρχική

 
μελέτημελέτη

 
βασίσθηκεβασίσθηκε

 
σεσε

 
παρατηρήσειςπαρατηρήσεις

 
5 5 ανώτατωνανώτατων

 στελεχώνστελεχών. 10 . 10 ρόλοιρόλοι
 

αναγνωρίσθηκαναναγνωρίσθηκαν
 

γιαγια
 

τουςτους
 

managersmanagers
 

καικαι
 κατατάχθηκανκατατάχθηκαν

 
σεσε

 
3 3 κατηγορίεςκατηγορίες::

ΔιαπροσωπικοίΔιαπροσωπικοί
ΠληροφοριακοίΠληροφοριακοί
ΑπόφασηςΑπόφασης

Διαπροσωπικοί
ρόλοι

Ρόλοι
απόφασης

Πληρο-
φοριακοί
ρόλοι

Ρόλοι
 

των
managers



11) 11) ΗΗ
 

προσέγγισηπροσέγγιση
 

τωντων
 

77--SS
 

τουτου
 

MckinseyMckinsey

ΤαΤα
 

77--SS
 

είναιείναι::
StrategyStrategy
StructureStructure
SystemsSystems
StyleStyle
StaffStaff
Shared valuesShared values
SkillsSkills

SystemsSystems
StructureStructure StyleStyle

StaffStaff

Shared valuesShared valuesSkillsSkills

StrategyStrategy



12) 12) ΕπιχειρησιακήΕπιχειρησιακή
 

προσέγγισηπροσέγγιση
ΣυγκεντρώνειΣυγκεντρώνει

 
έννοιεςέννοιες, , αρχέςαρχές, , τεχνικέςτεχνικές

 
καικαι

 
γνώσηγνώση

 
απόαπό

 
άλλαάλλα

 πεδίαπεδία
 

καικαι
 

προσεγγίσειςπροσεγγίσεις
 

τουτου
 

managementmanagement. . ΠροσπαθείΠροσπαθεί
 

νανα
 αναπτύξειαναπτύξει

 
επιστήμηεπιστήμη

 
καικαι

 
θεωρίαθεωρία

 
μεμε

 
πρακτικήπρακτική

 
εφαρμογήεφαρμογή. . 

ΔιακρίνειΔιακρίνει
 

μεταξύμεταξύ
 

γνώσηςγνώσης
 

managementmanagement
 

καικαι
 

μημη
 

γνώσηςγνώσης
 managementmanagement. . ΑναπτύσσειΑναπτύσσει

 
σύστημασύστημα

 
ταξινόμησηςταξινόμησης

 
γύρωγύρω

 
απόαπό

 τιςτις
 

λειτουργίεςλειτουργίες
 

τουτου
 

managementmanagement
 

: : σχεδιασμόςσχεδιασμός, , οργάνωσηοργάνωση, , 
στελέχωσηστελέχωση, , ηγεσίαηγεσία

 
καικαι

 
έλεγχοέλεγχο..

Επιχειρησιακή
Προσέγγιση

Συγκεντρώνει
 

γνώση
 

από
 

όλες
τις

 
προηγούμενες

 
προσεγγίσεις

Ενοποιεί
 

τις
 

προσεγγίσεις
 

για
 

την
 

επιστήμη
και

 
τη

 
θεωρία

 
που

 
είναι

 
πρακτικά

εφαρμόσιμα



ΠεριορισμοίΠεριορισμοί
 

τωντων
 

προσεγγίσεωνπροσεγγίσεων
 

στοστο
 managementmanagement

1) 1) ΕμπειρικήΕμπειρική
 

προσέγγισηπροσέγγιση
ΟιΟι καταστάσειςκαταστάσεις είναιείναι διαφορετικέςδιαφορετικές
ΔεΔε γίνεταιγίνεται προσπάθειαπροσπάθεια νανα προσδιοριστούνπροσδιοριστούν αρχέςαρχές
ΠεριορισμένηΠεριορισμένη αξίααξία γιαγια ανάπτυξηανάπτυξη θεωρίαςθεωρίας τουτου managementmanagement

2) 2) ΔιαπροσωπικήΔιαπροσωπική
 

συμπεριφοράσυμπεριφορά
ΑγνοείΑγνοεί σχεδιασμόσχεδιασμό, , οργάνωσηοργάνωση καικαι έλεγχοέλεγχο. . ΗΗ εκπαίδευσηεκπαίδευση
στηστη ΨυχολογίαΨυχολογία δενδεν είναιείναι αρκετήαρκετή γιαγια νανα γίνειγίνει κάποιοςκάποιος
αποτελεσματικόςαποτελεσματικός manager.manager.



3)3)
 

ΣυμπεριφοράΣυμπεριφορά
 

ομάδαςομάδας
ΣυχνάΣυχνά δενδεν ενοποιείταιενοποιείται μεμε τιςτις αρχέςαρχές, , τιςτις έννοιεςέννοιες, , τητη θεωρίαθεωρία καικαι
τιςτις τεχνικέςτεχνικές τουτου management.management.
ΑνάγκηΑνάγκη στενότερηςστενότερης ενοποίησηςενοποίησης μεμε τοντον σχεδιασμόσχεδιασμό, , 
οργάνωσηοργάνωση, , στελέχωσηστελέχωση καικαι έλεγχοέλεγχο τηςτης δομήςδομής τωντων
οργανισμώνοργανισμών..

4) 4) ΣυνεταιριστικάΣυνεταιριστικά
 

ΚοινωνικάΚοινωνικά
 

ΣυστήματαΣυστήματα
ΠολύΠολύ ευρύευρύ πεδίοπεδίο γιαγια μελέτημελέτη τουτου managementmanagement. . ΤαυτόχροναΤαυτόχρονα
αγνοείαγνοεί πολλέςπολλές έννοιεςέννοιες, , αρχέςαρχές καικαι τεχνικέςτεχνικές τουτου management.management.



5) 5) ΚοινωνικοτεχνικάΚοινωνικοτεχνικά
 

συστήματασυστήματα
ΈμφασηΈμφαση στοστο κατώτεροκατώτερο προσωπικόπροσωπικό. . ΑγνοείΑγνοεί πολύπολύ γνώσηγνώση στοστο
management.management.

6) 6) ΘεωρίαΘεωρία
 

απόφασηςαπόφασης
ΥπάρχειΥπάρχει κάτικάτι παραπάνωπαραπάνω στοστο Management Management απόαπό τητη λήψηλήψη
απόφασηςαπόφασης..

7) 7) ΘεωρίαΘεωρία
 

συστημάτωνσυστημάτων
ΑνάλυσηΑνάλυση τωντων ενδοενδο--σχέσεωνσχέσεων τωντων συστημάτωνσυστημάτων καικαι τωντων
αλληλεπιδράσεωναλληλεπιδράσεων τωντων ΟργανισμώνΟργανισμών μεμε τοτο εξωτερικόεξωτερικό τουςτους
περιβάλλονπεριβάλλον..



8) 8) ΜαθηματικήΜαθηματική
 

ήή
 

««επιστήμηεπιστήμη
 

τουτου
 

managementmanagement»»
 ΠροσέγγισηΠροσέγγιση

ΠροκατάληψηΠροκατάληψη μεμε μαθηματικάμαθηματικά μοντέλαμοντέλα
ΠολλάΠολλά πράγματαπράγματα στοστο management management δεδε
μαθηματικοποιούνταιμαθηματικοποιούνται. . ΤαΤα ΜαθηματικάΜαθηματικά είναιείναι χρήσιμοχρήσιμο
εργαλείοεργαλείο, , αλλάαλλά δύσκολαδύσκολα μπορείμπορεί νανα θεωρηθείθεωρηθεί ωςως προσέγγισηπροσέγγιση
στοστο Management.Management.

9) 9) ΕξαρτηματικήΕξαρτηματική
 

προσέγγισηπροσέγγιση
ΟιΟι managers managers έχουνέχουν καταλάβεικαταλάβει απόαπό καιρόκαιρό ότιότι δενδεν υπάρχειυπάρχει
έναςένας άριστοςάριστος τρόποςτρόπος γιαγια νανα κάνουνκάνουν πράγματαπράγματα. . ΔυσκολίαΔυσκολία
στονστον προσδιορισμόπροσδιορισμό όλωνόλων τωντων παραγόντωνπαραγόντων πουπου επηρεάζουνεπηρεάζουν
εξαρτηματικάεξαρτηματικά τοτο managementmanagement..
ΠολύΠολύ περίπλοκηπερίπλοκη..



10) 10) ΡόλοιΡόλοι
 

τωντων
 

managersmanagers
To To αρχικόαρχικό δείγμαδείγμα είναιείναι πολύπολύ μικρόμικρό..
ΜερικέςΜερικές δραστηριότητεςδραστηριότητες δενδεν είναιείναι δραστηριότητεςδραστηριότητες
management.management.
ΟιΟι δραστηριότητεςδραστηριότητες πουπου χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται δηλώνουνδηλώνουν
σχεδιασμόσχεδιασμό, , οργάνωσηοργάνωση, , στελέχωσηστελέχωση, , ηγεσίαηγεσία καικαι έλεγχοέλεγχο. . 
ΚάποιαΚάποια πράγματαπράγματα όμωςόμως σημαντικάσημαντικά δεδε περιλαμβάνονταιπεριλαμβάνονται
((έπαινοςέπαινος τωντων managers).managers).

11) Ta 711) Ta 7--SS
 

τουτου
 

McKinseyMcKinsey
ΟιΟι όροιόροι πουπου χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται δενδεν είναιείναι ακριβείςακριβείς καικαι τατα
θέματαθέματα δεδε συζητούνταισυζητούνται σεσε βάθοςβάθος..



12) 12) ΕπιχειρησιακήΕπιχειρησιακή
 

προσέγγισηπροσέγγιση
ΔεΔε προσδιορίζειπροσδιορίζει τοντον ««συντονισμόσυντονισμό»» ωςως βασικόβασικό συστατικόσυστατικό τουτου
management.management.
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